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	5.1　 基础信息
	本项评价内容包括但不限于：
	a) 应具备酒店经营资质，包括但不限于固定营业场所和营业执照；
	b) 应为已离店消费者开具规范的发票。须通过其他途径开具发票的，酒店应明确告知；
	c) 描述信息应完整，内容包括但不限于：酒店名称、类型、地理位置、房型及价格、预订取消和变更方式、注意事项和风险警示、支付形式、发票提供等；
	d) 描述信息应保证真实性，与实际一致，包括但不限于：
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	本项评价内容包括但不限于：
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	5.4　 诚信经营
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	c) 应按照GB/T 35273—2020的相关要求，采取必要的技术措施和管理措施，确保消费者个人隐私和个人信息安全，全年无个人信息安全事故发生。

	5.6　 规章制度
	本项评价内容包括但不限于：
	a) 应制定在线服务的规章制度、操作流程以及相应的标准。
	b) 应制定投诉处理制度。

	5.7　 消费者评价
	消费者评价内容主要为消费者对酒店的综合评分。
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