附件：

中国互联网协会用户端帮助中心
1、入会申请流程？
①提交入会材料
首先申请者通过手机号注册为会员，登录后点击“入会申请”，以单位全称进行申请，填写基本信息，提交相关材料；
②材料审核
协会秘书处对提交的申请材料进行审核；
③审核通过
协会秘书处以邮件形式向通过审核的申请单位发送《中国互联网协会入会通知书》,申请单位须在10日内完成会费缴纳手续；
④会费办理
申请单位按照相应会费标准将应交纳的会费数额汇款至中国互联网协会账户，汇款单位名称应与申请加入协会的单位名称一致，汇款用途请务必注明为“会费”；
⑤会费票据申请
会费交纳完成后，请将付款凭证、单位统一社会信用代码、会费票据接收邮箱、会员证书邮寄地址等信息通过系统反馈，协会在确认到账后开具财政部配发的全国性社会团体会费统一票据（电子），上传系统；
⑥证书发放
协会秘书处将会费票据、证书等材料以顺丰邮寄到指定的收件地址；
⑦入会成功
取得中国互联网协会会员资格的单位，协会秘书处将在协会网站添加该会员名单。
2、会员变更申请如何操作？
①提交变更申请
会员登录会员服务系统或小程序，点击“变更申请”，填写变更后的信息及相关材料；
②材料审核
协会秘书处对提交的变更申请进行审核；
③审核通过
审核通过后，会员信息变更为新信息，会员变更完成。
3、会员注销申请如何操作？
①填写注销原因
会员登录员服务系统或小程序，点击“注销申请”，填写注销原因；
②材料审核
协会秘书处对提交的注销申请进行审核；
③审核通过
审核通过后，信息删除，单位会员注销。
4、会员升级、降级申请如何操作？
①提交升级或降级申请
会员登录员服务系统或小程序，点击“升级申请/降级申请”，填写相关信息和材料；
②材料审核
协会秘书处对提交的升级申请/降级申请进行审核；
③初审通过
初审通过后，协会秘书处将进行二次审核；
④终审通过
终审通过后，会员升级/降级后的等级自动调整。
5、评奖申报申请如何操作？
①填写申报
会员登录员服务系统或小程序，点击“评奖申报”，填写材料；
②材料审核
协会秘书处对提交的申请材料进行审核；
③审核通过
审核通过后，评奖申报完成。
6、中国互联网协会活动如何参加？
①在线进行活动报名，提交相关报名信息；
②活动如果收费，则报名单位需在线进行支付，支付完成后，完成活动报名。
③活动如果免费，直接提交报名信息完成报名。
